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Bakgrunn og mål 

Tilby ei rettleiingsteneste studentane har behov for, forstår og finn fram til

Brukarvenleg inngang

Nytt system for bestilling av rettleiing



«Tenkte ikkje det var ein moglegheit

å spørje i biblioteket»



Metodar og verktøy

Innovasjonshåndboka

Brukartesting

Spørjeundersøking

Intervju 



Kva har vi gjort?

Prototypar på nettsider

Enkle skisser

Lett å gjennomføre



Eksperimenter!



Brukartesting!



«Småskummelt å gå og spørje om 

hjelp, veit liksom ikkje om dei har tid 

til å hjelpe»



Kva har vi brukt innsikten til?

Fokus på teneste, ikkje organisasjon

Synleggjering

Terminologi 



Drop-in-rettleiing



Kvifor skal vi snakke med studentane?

Forskjellige planetar

Biblioteket = ein lesesal og Oria

Innblikk i studiekvardagen



Brukartesting i kvardagen

Rom for å prøve seg fram

Lavterskel – må ikkje vere perfekt

Kva har vi lært?



Takk for oss! 

Spørsmål?
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