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ei rettleiingsteneste studentane har behov for, forstar og finn fram til

Nytt system for bestilling

Bakgrunn og mal



« Tenkte ikkje det var ein moglegheit

a sparje i1 biblioteket»



Innovasjonshandboka
Brukartesting
Sparjeundersgking

Intervju

Metodar og verktay

UNIVERSITETET
I OSLO



Prototypar pa nettside

Enkle skisser
Lett & gjennomfgare

Kva har vi gjort?









«Smaskummelt a ga og spgrje om
hjelp, veit liksom ikkje om dei har tid
til 2 hjelpe»
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Fokus pa teneste, ikkje organisasjon

Terminoloqi

Kva har vi brukt innsikten til?
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rop-in-rettle
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Forskijellige planeta
Biblioteket = ein lesesal og Oria
Innblikk | studiekvardagen

Kvifor skal vi snakke med studentane?
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Hvor kan Jeq...




Spagrsmal?

Takk for oss!
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