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Sammendrag

Digital bibliotekveiledning ble tatt i bruk av de fleste universitets- og hegskolebibliotek under den forste
nedstengningen som felge av koronapandemien mars 2020. Dette dpnet for at studentene pd enkelt vis kunne dele
innhold pd sin skjerm. Milet med studien er 4 utforske hvordan skjermdelingen fungerer som et alternativ til den
tradisjonelle ansikt-til-ansikt-veiledningen, hva som er seregent for toveisdeling, og det pedagogiske potensialet.
Vi har anvendt et fenomenologisk perspektiv pa bibliotekarer og studenters opplevelse av digital veiledning. Vi
brukte kvalitative metoder, inkludert sperreskjemaer og intervjuer med bade bibliotekarer og studenter, og datacne


https://www.scup.com/doi/10.18261/uniped.47.3.4

Hvordan fungerer skjermdeling som et alternativ til den
tradisjonelle ansikt-til-ansikt bibliotekveiledningen?

1. Hva er saregent for toveisdeling 2. Hvilken betydning kan

sammenlignet med fysiske veiledning? skjermdelingen ha for leering?



Vart datamateriale

Deltakere N = 38 N =11

3 menn (27,3 %)

7 menn (18 %) 8 kvinner (72,7 %)

Deltakere, N (%) 31 kvinner (82 %)

6 bibliotekarer (54,5 %)
Rolle 38 bibliotekarer (100%) 5 studenter (45,5 %)

Institusjoner 5 (Bl, HINN, HVL, NTNU og UiO) 4 (BI, HINN, HVL og NTNU)

Digital, trygg og aktiv: Om skjermdeling i bibliotekveiledning



Spgrsmalstyper

Nettskjema Intervju

Antall sparsmal 14 6

/ fritekstsvar 6 dpne sparsmal

Sparsmalsform .
P / svaralternativer
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1. Skjermen som hovedverktgy
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Forsterket kommunikasjon Innsikt, vurdering og Trygghet —

med felles skjerm tilpasning pa tross av avstand



Sitater om forsterket kommunikasjon

Bibliotekar: «A dele skjerm gir generelt bedre
leering fordi det er visuelt, det er noe felles & se pa».

Student: «Det blir mer eierskap til det som skjer nar jeg deler og ma

gjore det selv. Jeg leerer ved a trykke pa ting og prove selv, det er godt
med bekreftelse fra bibliotekaren».



Sitater om innsikt, vurdering og
tilpasning

Bibliotekar: «Lettere a8 se hva de kan néar jeg
ser dem navigere hit og dit pa egenhand».

Student: «Vi ser pa samme tingen, og dermed forstar vi
hverandre mer presist».



Sitater om trygghet - pa tross av avstand

Bibliotekar: «Du er naer, selvom du er langt unnan».

Student 1: «Mer leererikt fordi jeg fikk vise hva jeg kan og fa korrigeringer
eller bekreftelse pa at det er riktig, det gir trygghet og sjaltillit».

Student 2: «<Intimsonen kan veere hemmende i fysisk veiledning, her slipper

vi a tenke pa det, og likevel fales det som om bibliotekaren er neermere meg
og mer til stede».



2. Skjermdelingens betydning for leering

Studentaktivisering: Instruksjon Mulighetens gyeblikk
«learn to do by doing» og refleksjon



Sitater om studentaktivisering

Bibliotekar 1: <Nar studentene ma dele sin egen skjerm far de ogsa mer
ansvar og blir mer aktive».

Student 1: «<Nar du og jeg deler skjerm folger jeg med og ma gjare noe».

Bibliotekar 2: : «Tenkjer det er viktig at studenten far sgket litt i fingrane, at
dei opplever 8 meistre a gjere eit systematisk sgk.»

Student 2: «...vi hadde et reelt samarbeid hvor begge var aktive, rollene
likeverdige, det er sann en kommer lengst. At jeg fikk ha regien litt».



Pedagogiske modeller

Mesterlaerlingmodellen Handlings- og refleksjonsmodellen



Sitat om Instruksjon og refleksjon:

@

Pedagogiske modeller

Bibliotekar: «Nar studenten gjor noe, og viser

hva de kan, far bade vi og de et bedre

perspektiv over egne valg og kunnskap».



Mulighetenes gyeblikk:
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Trygghet, innsikt og aktivitet



Hvorfor skjermdeling?

Digital, trygg og aktiv: Om skjermdeling
I bibliotekveiledning

*La toveisdeling vaere
standardpraksis

*Bevisstgjar studentene
*Still spersmal og g1 statte

eUtarbeid enkle rutiner eller
sjekkliste

*Bruk teknologien til & styrke
leeringen



Delte studenten skjerm?

TOVEISDELING

Ja. Digital

veiledning

Nei. Fysisk 31 % delte
veiledning 33 % skjerm

Nei. Digital
veiledning
21 %

Skjermdelingspraksis ved UB-INN, var-25



Hva viser varens (uformelle) datainnsamling?

Toveisdeling er fortsatt ikke en innarbeidet praksis

Nye tall - nye muligheter?
* Nytt felt i INNs veiledningsstatistikk
*Nye felt i bestill-veiledning-skjemaet

- Universitetet
INN

i Innlandet



10-punktslisten til bibliotekarene:

1. Be om aktuelle emneord pa forhand slik at du tilpasse veiledningen etter
studentens behov.

2. Gi tips til steder a sgke i forkant av avtalen.

3. lkke tro at de kan noe fra far, sa ga gjennom det tekniske trinn for trinn.
4. Bruk kameraet aktivt.

5. Deldin skjerm for a statte opp om din forklaring.

6. Oppmuntre studenten til 8 dele skjerm, og la sa studenten sgke selv med
din statte.

7. Ta pauser og still spgrsmal.

8. Ha et fast utgangspunkt for sgk (fagsider).

O. Lage sgkestrenger sammen, tilpass skjemaet.

10. Del kontaktinformasjon for ytterligere veiledningshjelp.

Utdrag fra masteroppgaven (Sundgaard , 2022, s. 102)



Enkle rad til bibliotekveiledning

7 N\ Forberedelser

a W e Gjgrdegkjent med studentens tema og relevante sgkeord i forkant.
E e Send tips om aktuelle bgker, nettsider m.m. pa epost i forkant.

L U'I:)! ; ) * Tilpass etter studentens niva og behov.

4 \ L)) \ Samarbeid og engasjement

e Bruk kameraet aktivt: Hils, vis fram bgker og artikler.
e Ta pauser, stillapne spgrsmal og veer lyttende.
X\  Del dine erfaringer og be studenten bidra med sine.

r
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Studentaktivisering
¢ | ag sgkestrenger sammen.

e Oppmuntre til refleksjon.
* Finn faste utgangspunkt (f.eks. bibliotekets nettside og emneordsskjema).

4 \ Toveisdeling

e Oppmuntre til skjermdeling: vis og forklar.

* Tilby stagtte der studenten trenger det, men la studenten sgke og skrive mest mulig selv.
e Husk atinteraktiviteten forsterker kommunikasjonen.

. I /AN y,

\_ J
Basert pa Sundgaard (2022) og Sundgaard & Sandvik (2024).
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