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Effekter av å bruke kunstig 
intelligens i et akademisk 
bibliotek



Virak – Stavanger Juni 2019

Effekter av å bruke kunstig intelligens i et akademisk 

bibliotek

Andrea Gasparini - Universitetsbiblioteket i Oslo og Institutt for Informatikk 



Tilnærming og metode 

Denne presentasjon omhandler effekter vi har av å bruke 
Kunstig Intelligens (KI) i biblioteket 

Funn og analyse

Problemstilling

Konklusjon og veien videre



NMC. (2017). NMC Horizon Report Library Edition. Retrieved from 

https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-library-edition/

Problemstilling: Motivasjon 

https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-library-edition/


Problemstilling: Motivasjon 



Problemstilling: Motivasjon 



Problemstilling: Motivasjon 



https://aktuelles.uni-frankfurt.de/englisch/first-machine-generated-book-published/

Problemstilling: Motivasjon 

https://aktuelles.uni-frankfurt.de/englisch/first-machine-generated-book-published/


Problemstilling: KI til nå har vært fokusert på å kopiere
intelligens. Hvilke rolle kan biblioteket ha?

Hvilke rolle kan biblioteket ha?

Hva kan biblioteket bidra med?



Problemstilling: Biblioteker har vært tidlig ute å bruke 
teknologi! Hva med KI?



Tilnærming og metode: NB prosjektet

Ved Digitale Tjenester UBO:

André Walsøe

Ahmed Mohammed

Andrea Gasparini



EITREM: Papyrus predicter

AI-baserte tjenester kan være en støtte for våre brukere. Vi 
har utviklet en konkret løsning

Bilde : Universitetsbiblioteket i Oslo



Translation Eitrem Classification

• Klassifiser provenance / sted til et papyrus basert på tekst. 

• Et verktøy for å hjelpe forskere  

• Veien videre: Forfatter og kategori.   

AI-baserte tjenester kan være en støtte for våre brukere. Vi 
har utviklet en konkret løsning



AI-baserte tjenester kan være en støtte for våre brukere. Vi 
har utviklet en konkret løsning



• Valgene til deep learning algoritmen  er vanskelig å forklare.

• Shallow algorithms kan lettere forklares (se bilde)

• Avvening mellom ytelse og forklarbarhet.

• Hvordan påvirker forklaringen brukerens tillit til AIs beslutninger? 

AI-baserte tjenester kan være en støtte for våre brukere. Vi 
har utviklet en konkret løsning



• Data knapphet (scarcity)

• Data kvalitet 

• Data dimensjonalitet

Største utfordringen har vært data: 
80% av tiden har vi bruk for å vaske data!



Tilnærming og metode: INF2260 ved Institutt for 
Informatikk (UiO)

http://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/INF2260/h17/projects/AI%20for%20Library/



Tilnærming og metode: Research bazar



Tilnærming og metode: Research bazar



Tilnærming og metode: boot camp for Jurister



Azure (Microsoft), Phyton (Dan Michael Heggø), Design 

Thinking (Andrea).

Tilnærming og metode: boot camp for Jurister



For studenter

Tilnærming og metode: boot camp for Jurister



Tilnærming og metode: boot camp for Jurister



Tilnærming og metode: AI-HUB-NODE



2018 

Machine learning for predicting 

antibody recognition in silico -

Biomedical Informatics (IFI)

2019 

Tech & GPUs

Speech to text - NRK & IFI 

Deep learning - Microsoft  + Vortex 

(USIT)

Deep learning og fiskindustri - Norsk

Regnesentral

Tilnærming og metode: AI-HUB-NODE



Funn og analyse:

UiO har noen forskningsgrupper som er selvgående,

men…

Det er mangel på «nødvendig» KI 

kompetanse i enkelte forskningsmiljøer 

(Jus, Digital Humaniora, og så videre)

Biblioteket har kompetanse for å hjelpe, 

direkte eller indirekte (DSC er et eksempel)

Det finnes ikke andre alternativer….



“Ethical debates are well underway 

about what’s “right” and “wrong” when 

it comes to high-stakes AI applications..”

Roger Burkhardt, Nicolas Hohn, and Chris Wigley: Leading your organization to responsible AI

Funn og analyse: Det er flere perspektiver biblioteket kan
bidra i KI diskursen



Funn og analyse: samarbeid krever kompetanse



Funn og analyse: vi har vært proaktive



Funn og analyse: Vi har skrevet artikler om vårt KI aktivitet    



Konklusjon

KI kan gjøre det lettere for våre brukere å benytte seg av biblioteket



Konklusjon

Biblioteker er eksperter i 

data og metadata håndtering!

Dette kan vi hjelpe andre med!



Konklusjon

Vi er blitt en kompetanse senter innen KI

Men vi kan ikke gjøre dette alene! 

Vi må lage arenaer hvor vi kan dele erfaringene!



Takk!

Andrea Gasparini
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Store data – store muligheter: 
datavisualisering av et 
semester



Store data – store muligheter: 

datavisualisering av et semester

Henry Langseth Universitetsbiblioteket i Bergen

Glenn Tormod Byremo Universitetsbiblioteket i Agder

Virak-konferansen 2019, sesjon Teknologi og automatisering

UNIVERSITY OF BERGEN



Augland, T. (ukjent år)
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UNIVERSITY OF BERGEN

PAGE 40



Utgangspunkt

03/09/2019

UNIVERSITY OF BERGEN

PAGE 41



03/09/2019

UNIVERSITY OF BERGEN

PAGE 42

Hashem, I. A. T., Yaqoob, I., Anuar, N. B., Mokhtar, S., Gani, A. & Ullah Khan, S. (2015). The 

rise of “big data” on cloud computing: Review and open research issues. Information Systems, 

47, 98-115. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.is.2014.07.006



Datakilder



Datakilder

 Primo back office (Ex Libris)

 Bibliotheka Smartadmin

 Google Analytics

 Fronter

 Tidsskriftdatabaser

 Kildekompasset

 Alma Analytics (Ex Libris)
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Financial times inn her
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Augland, T. (ukjent år)



Resultat
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Oria-søk Man Tir Ons Tor Fre Lør Søn

00:00 11 4 6 11 11 13 7

01:00 20 8 28 5 3 1 5

02:00 11 3 9 3 3 0 3

03:00 1 0 0 5 2 1 5

04:00 0 0 3 2 5 0 0

05:00 18 1 0 0 0 5 15

06:00 2 1 2 0 2 0 2

07:00 33 15 11 2 1 1 2

08:00 144 78 155 70 66 11 1

09:00 239 142 131 112 127 22 0

10:00 432 195 170 213 178 25 17

11:00 349 279 116 235 150 58 41

12:00 245 303 182 194 120 40 37

13:00 241 333 197 193 152 70 44

14:00 214 238 246 185 186 49 31

15:00 195 143 170 84 138 26 34

16:00 110 49 96 31 106 23 75

17:00 81 61 95 45 24 26 58

18:00 90 87 65 83 23 32 36

19:00 95 86 35 67 10 19 53

20:00 128 43 59 22 18 16 26

21:00 71 63 54 53 10 15 63

22:00 29 63 25 67 18 32 27

23:00 26 25 34 32 2 5 74

Total 2742 2205 1843 1688 1331 470 616
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Besøk

UiA

nettsider Man Tirs Ons Tors Fre Lør Sønd

00:00 692 557 697 606 668 413 495

01:00 352 296 384 280 296 353 268

02:00 196 150 221 98 141 136 273

03:00 93 96 91 84 96 121 59

04:00 71 62 94 100 126 80 123

05:00 168 87 106 131 152 54 54

06:00 310 251 203 231 180 72 96

07:00 807 918 699 681 722 292 190

08:00 2948 2830 2766 2368 2232 399 188

09:00 4687 3911 3309 3596 2562 447 528

10:00 4528 4390 3630 3693 3015 755 703

11:00 3973 3707 3326 3451 2660 833 1120

12:00 4428 4040 3748 3391 2926 753 1255

13:00 3673 3930 3453 3451 2853 859 1507

14:00 3445 3424 3184 2999 2223 714 1573

15:00 2996 2771 2505 2364 1640 774 1180

16:00 2229 1960 2068 1502 1059 751 1381

17:00 2276 2008 1595 1339 1109 655 1399

18:00 1430 1750 1477 1405 892 604 1520

19:00 1943 1765 1710 1648 754 754 1499

20:00 1780 1737 1644 1394 965 832 1823

21:00 2027 1848 1658 1563 995 708 1838

22:00 1816 1750 1520 1283 775 689 1472

23:00 1354 1019 1185 1179 618 599 1261

Total 47530 45257 41273 38837 29659 12647 21805
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Klokkeslett Man Tirs Ons Tors Fre Lør

8- 143 125 145 148 122

9- 140 173 143 131 120 28

10- 184 228 200 200 122 20

11- 220 277 267 207 147 15

12- 221 260 229 223 132 19

13- 180 200 197 160 137 26

14- 177 196 177 174 176 21

15- 120 146 128 111 87 3

16- 90 86 62 84 32

17- 55 55 28 40 33

18- 33 30 36 18

19- 15 19 74 21

Sum 1579 1797 1687 1517 1108 132

Registrerte besøk registrert medio august – medio 

desember (gjennomsnitt timenivå)
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Klokkeslett Man Tirs Ons Tors Fre Lør Søn

8- 7 7 4 5 6

9- 8 6 10 8 9 1

10- 12 11 10 14 11 4 1

11- 13 15 13 15 16 3 1

12- 17 21 17 13 12 4 4

13- 15 16 17 12 18 4 1

14- 18 19 15 12 16 8 2

15- 16 14 16 16 12 6 1

16- 10 9 8 10 9 4 2

17- 7 6 6 9 5 7 5

18- 3 2 2 4 1 2

19- 5 6 5 5 6

Sum 132 131 123 123 120 44 17

Utlån på automat medio august – medio desember 

(gjennomsnitt timenivå)



Metodiske 

begrensinger



Praktisk anvendelse



UIB
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Foto: UiB/Thor Brødreskift

? Når bør vi øke bemanningen i skrankene

? Hva er konsekvensen av at utlånsautomaten er i 

ustand akkurat denne uken

? Kan vi ha ubemannet skranke før kl 11

? Er det behov for døgnåpent bibliotek

? Hva er konsekvensen av at Oria er ustabil

? Hvilket trykk kan vi forvente neste uke

? Når bør kurs i litteratursøking være avviklet



Obsvarsel 10.-15.mars [eksempel]

7400 besøk (+20%)
Tirsdag form. blir mest 
travel

16 000 nedlastinger 

(+25%)

2300 utlån (+15%)

Mandag mest travel
13000 søk i Oria(+10%)

Mandag søkes det 
mest

750 retur (-10%)

Torsdag mest travel
230 (+13%)

Fjernlånsbestillinger

Tirsdag mest travel



Fortsatt Augland, T. (ukjent år)



* henry.langseth@uib.no
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Alle ikon hentet fra the Noun Project



UNIVERSITETET I BERGEN
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Visuell navigasjon 
gjennom et nettverk av 
emneord



VISUELL NAVIGASJON GJENNOM ET 
NETTVERK AV EMNEORD

Kyrre Traavik Låberg 

Tone Gadmar

Line Nybakk Akerholt

VIRAK, Stavanger 2019



OVERSIKT

Innledning

Bakgrunn

Konsept og prototype

Veien videre

Spørsmål?

VIRAK, Stavanger 2019



INNLEDNING

VIRAK, Stavanger 2019

Materiale Visualisering og navigeringMetadata

Emneord

Katalog

Eksterne kilder

Fra samling til berøringsskjerm



BAKGRUNN

VIRAK, Stavanger 2019

En stor science 

fiction-samling på 

10 000 bøker



BAKGRUNN

VIRAK, Stavanger 2019

Erfaring med å 

utvikle ulike app’er

for å interagere 

med samlingene 

våre



BAKGRUNN

VIRAK, Stavanger 2019

Et berøringsbord og en berøringsskjerm



BAKGRUNN

VIRAK, Stavanger 2019

Lokalt emneordssystem



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Ulike visualiseringstyper. Kan de slås sammen?



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Slik at vi kan få dette? Og dette?



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Prototypen inneholder rundt 80 bøker,

men den kan (og bør) inneholde mange flere 



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Brukeren ser bare 9 bøker om gangen



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Brukeren ser bare 9 bøker om gangen

Og de færreste bøkene 

brukeren er interessert i vil 

være synlige om gangen

De er mest sannsynligvis 

spredd tilfeldig i samlingen



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Hvis disse kunne samles hadde det vært

behjelpelig for brukeren!



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Hvis bøkene kan grupperes på en hensiktsmessig

måte, kan brukeren lettere finne de som er av

interesse  



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Og dersom brukeren kan raskt vises i ønsket 

retning på en tydelig måte, vil det unngå brukes 

for mye tid i de «uinteressante områdene»

http://ub-www01.uio.no/prosjekter/virak2019scifi/

http://ub-www01.uio.no/prosjekter/virak2019scifi/


KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Mars

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Mars

• Extraterrestrial Civilizations

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Mars

• Extraterrestrial Civilizations

• Extraterrestrial Worlds

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Mars

• Extraterrestrial Civilizations

• Extraterrestrial Worlds

• Extraterrestrial Contact

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Mars

• Extraterrestrial Civilizations

• Extraterrestrial Worlds

• Extraterrestrial Contact

• Mars

• Future Engineering

• Mathematics

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Mars

• Future Engineering

• Mathematics

X

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Mars

• Future Engineering

• Mathematics

• Alternate Reality

• Mars

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Alternate Reality

• Mars

• Alternate Reality

• Dystopia

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Alternate Reality

• Dystopia
X

X

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

• Alternate Reality

• Dystopia

• Dystopia

• Surveillance

• Future Societies

Hvordan bygges dette lappeteppet opp?



KONSEPT OG 
PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Horisontal retning 

representerer tettere 

koblinger enn 

vertikale.



KONSEPT OG PROTOTYPE

VIRAK, Stavanger 2019

Hvor kommer metadataene fra?

De settes inn i et Google regneark fra to ulike kilder:

-Alma (katalogen vår):

-Tittel, år, forfatter, etc

-Hylleplassering

-Utlånsstatus

Google Books API:

-Omslagsbeskrivelse

-Forsidebilde

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u8YNjdFuFwePQgpz6Ee8YNRYsT9HwkFj6G27wgg2Hs4/edit#gid=1933596397

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u8YNjdFuFwePQgpz6Ee8YNRYsT9HwkFj6G27wgg2Hs4/edit#gid=1933596397


VEIEN VIDERE

VIRAK, Stavanger 2019

Bygge opp et mer nyansert

nettverk – et jevnere og 

mindre lappete 

lappeteppe!

Dette vil både skje med 

fler emneord og fler bøker 

- og med bedre algoritmer 

enn de enkle som 

foreligger nå.



VEIEN VIDERE

VIRAK, Stavanger 2019

Legge til fasetter slik at 

man kan avgrense på 

emneord, forfatter, år o.l.

Og at man kan kunne skifte 

mellom forsidevisning og 

emneordvisning.



VEIEN VIDERE

VIRAK, Stavanger 2019

Utvikle et emneordsystem 

for scifi-termer basert på 

vårt realfagstermsystem.

Bruke «crowdsourcing» til å 

få brukerforslag på 

emneord og bygge opp et 

nettsamfunn rundt 

samlingen



TAKK FOR OSS!

VIRAK, Stavanger 2019

Spørsmål?
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Kl 15:40 - Digitale Klipp

Tjodhallen


