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Göteborgs universitet och GUB
• 37000 studenter 

• 6000 anställda 

• 8 fakulteter

• 3 biblioteksområden:
Biomedicinska biblioteken,
Humanistiska biblioteken, 
Samhällsvetenskapliga biblioteken

© Göteborgs universitets bildarkiv



Baskompetenser

• Höja den generella servicenivån

• Baskompetenser – färdigheter möjliga att utveckla

• First line support 

• Grund för kompetensutvecklingsinsatser

• Vad kundservicearbete är på Göteborgs UB

(CC BY-NC 2.0) by Olof Gardell



Förhållningssätt

Information om GU

Information om GUB

Informationssökning

Skriva och referera

Baskompetensdokumentet

Vetenskaplig publicering

Lånefrågor

Läs- och skrivstöd

Praktiska frågor

Tekniska frågor

"tools at heligan" (CC BY 2.0) by lizjones112



Baskompetensdokumentet



Baskompetensdokumentet



Resultat av införandet av baskompetenser

• Struktur

• Regelbundenhet

• Fler medarbetare delaktiga i 
kompetensspridning

• Samordningsvinster

• Introduktion av nyanställda

"wood structure" (CC BY-NC 2.0) by Anti-Heart



Baskompetensernas 
påverkan på  …
• Kompetensutveckling

– Tydlighet för medarbetaren
– Samordningsvinster
– Underlag för utvärdering

• Synen på kompetens inom 
kundserviceområdet
– Högre status
– Specialist eller generalist?

"A Dutch perspective on horizons." (CC BY-NC 2.0) by Alex-de-Haas



Tid för frågor

Olof.Gardell@ub.gu.se

Hanna.Gustavsson@ub.gu.se

Tack för oss!

mailto:Olof.Gardell@ub.gu.se
mailto:Hanna.Gustavsson@ub.gu.se
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