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Uppslagsverket

Bokmalsordboka

Ordbokartikkel

kompetent a2 (gjennom fr., fra lat.
av competere treffe sammen,
svare til') tilstrekkelig dyktig,
kvalifisert

kompetanse m1 (uff -angse; fra
fr; se kompetent)

1 kvalifikasjon, dyktighet til noe

Sok 1 uppslagsverket ...

kompetens

kompetens

kompeten's subst. ~en ~er
ORDLED: kom-pet-ens-en

1 (tillrdckli
inkompetens}: hennes ~ som arbetsledare har aldrig betvivlats;

od férmaga (fér viss verksamhet) {MOTS.

han saknar ~ att bedéma fragan; han gav ett intryck av lugn ~; han
kdnner sin ~
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GOteborgs universitet och GUB

e 37000 studenter
6000 anstallda
o 8 fakulteter

« 3 biblioteksomraden: Sy
Biomedicinska biblioteken, Al ron e
Humanistiska biblioteken,
Samhallsvetenskapliga biblioteken

© Goteborgs universitets bildarkiv
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Baskompetenser

« Hoja den generella servicenivan

Baskompetenser — fardigheter majliga att utveckla l'

First line support

Grund for kompetensutvecklingsinsatser

Vad kundservicearbete ar pa Goteborgs UB

(CC BY-NC 2.0) by Olof Gardell
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Baskompetensdokumentet

Forhallningssatt . Vetenskaplig publicering

Information om GU

q‘f\‘ (o] [¢]
Lanefragor

Information om GUB Las- och skrivstod

k

Informationssokning Praktiska fragor

Skriva och referera Tekniska fragor

"tools at heligan" (CC BY 2.0) by lizjones112
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Forhallningssitt

Ett genuint intresse for att 16sa fragor/problemstélliningar.

Insikt om vikten av ett pedagogiskt forhallningssatt (aktiv referensintervju, delaktighet i
probleml6sningen, avsluta arendet)

Agera efter GUB:s bemotandepolicy. Medvetenhet om vad man formedlar, aven kroppssprak;
diskretion.

Prestigeloshet. Fraga dina kollegor!

Insikt om att “alla fragor inte maste |6sas NU”, det gar bra att be om att fa aterkomma.
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Informationssokning

Ha en god formaga att séka, hitta och vardera information efter anvandarnas behov.

Ha kannedom om vilka amnesomraden och specialsamlingar de olika biblioteken ansvarar for.
Kunna anvanda Supersok, GUP/GUPEA, webb-Gunda och Libris.

Ha kannedom om GUB:s webbguider: Bibliotekets guider, Att soka och skriva samt Séka och vardera.

Tryckta samlingar

Ha kannedom om det lokala bestandet och dess kataloger och deras placering i det egna biblioteket.

Digitala samlingar

Ha kannedom om anvandning, atkomst och villkor for
e-bocker,

e-tidskrifter och

de viktigaste databaserna som anvands pa den lokala enheten.
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Struktur

Regelbundenhet

Fler medarbetare delaktiga i
kompetensspridning

Samordningsvinster

Introduktion av nyanstallda

"wood structure” (CC BY-NC 2.0) by Anti-Heart
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Baskompetensernas
paverkan pa

« Kompetensutveckling
— Tydlighet fér medarbetaren
— Samordningsvinster
— Underlag for utvardering

e Synen pa kompetens inom
kundserviceomradet

— HOgre status
— Specialist eller generalist?

"A Dutch perspective on horizons." (CC BY-NC 2.0) by Alex-de-Haas
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Tid for fragor

Olof.Gardell@ub.qu.se

Hanna.Gustavsson@ub.gu.se

Tack for oss!
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